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±L{Lhb 

¢ƻ ōŜ ǘƘŜ ŎŜƴǘǊŜ ƻŦ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŦƻǊ ǇŀƭƭƛŀǝǾŜ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ƎǊƛŜŦ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  

aL{{Lhb 

¢ƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴŀǘŜΣ ƘƻƭƛǎǝŎ ŀƴŘ ŘƛƎƴƛŬŜŘ ŎŀǊŜ ǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŦŀŎƛƴƎ ŜƴŘ-ƻŦ-ƭƛŦŜΦ ²Ŝ ŎƻƳƳƛǘ ǘƻ  

ƘƻƴƻǳǊƛƴƎ ŜŀŎƘ ǇŜǊǎƻƴΩǎ ǳƴƛǉǳŜ ǎǘƻǊȅ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜƳ ŜƳƻǝƻƴŀƭƭȅΣ ǎǇƛǊƛǘǳŀƭƭȅ ŀƴŘ ǇƘȅǎƛŎŀƭƭȅ ŘǳǊπ

ƛƴƎ ǘƘƛǎ Ŭƴŀƭ ŎƘŀǇǘŜǊΦ  

/hw9 ±![¦9{ 

¨ wŜǎǇŜŎǘ  ¨ wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ¨ {ǘŜǿŀǊŘǎƘƛǇ  ¨ LƴǘŜƎǊƛǘȅ  ̈  IƻǎǇƛǘŀƭƛǘȅ  

 

²Ŝ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŜƳōǊŀŎŜ ǘƘŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘȅ ƻŦ ŎŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ hƴǘŀǊƛƻ tŀƭƭƛŀǝǾŜ /ŀǊŜ bŜǘǿƻǊƪΦ ²Ŝ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ 

ǘƘŀǘ ǿƘŜƴ ŀ ŎǳǊŜ ƛǎ ƴƻǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ŎƻƳŦƻǊǘ ƛǎ ŀ ǇǊƛƻǊƛǘȅΦ ²Ŝ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ ǘƘŜ 

ǾŀƭǳŜ ƻŦ ŀǧŜƴŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜȄ ǇƘȅǎƛŎŀƭΣ ŜƳƻǝƻƴŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ ǎǇƛǊƛǘǳŀƭ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǘƘŜ ŘȅƛƴƎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 

ƛƴ  ǘƘŜ ƘƻǎǇƛŎŜΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎΦ ²Ŝ ǾƛŜǿ ŜŀŎƘ ǇŜǊǎƻƴ ŀǎ ƘŀǾƛƴƎ ǳƴƛǉǳŜ ƘƻǇŜǎΣ ŦŜŀǊǎΣ   

ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŘŜǎƛǊŜǎΦ ²Ŝ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴŀǘŜΣ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ǇŀƭƭƛŀǝǾŜ ŎŀǊŜ ǘƘŀǘ ƛǎ ŎƭƛŜƴǘ ŎŜƴǘŜǊŜŘΣ 

ƘƻƭƛǎǝŎ ŀƴŘ ŎǳƭǘǳǊŀƭƭȅ ǎŜƴǎƛǝǾŜΦ  

h¦w tIL[h{htI¸ hC /!w9  

h¦w ±L{LhbΣ aL{{Lhb !b5 /hw9 ±![¦9{ 



р 

 

 

.Ŝǧȅ /ƻǳƭŀǎ 
5ŀǘŀ 9ƴǘǊȅ /ƭŜǊƪ 

WŜƴƴȅ wƛƎōȅ - aŎ/ŀōŜ 
DǊƛŜŦ ϧ .ŜǊŜŀǾŜƳŜƴǘ /ƻǳƴǎŜƭƭƻǊ 

5ŜōǊƻŀƘ /ƻŜƘƭƻ 
±ƻƭǳƴǘŜŜǊ  ϧ 9ǾŜƴǘǎ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ 

/ȅƴǘƘƛŀ {ǘŀũƻǊŘ 
aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ /ƭƛƴƛŎŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

5ƻƴƴŀ !ƴŘŜǊǎƻƴ  
{ŜŎǊŜǘŀǊȅ  

.ƛƭƭ aŎaŀƘƻƴ  
¢ǊŜŀǎǳǊŜǊ 

YŜǾƛƴ /ƘŜǊǊȅ  
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

WŀƳƛŜ /ȅōǳƭǎƪƛ  
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

[Ŝƻ Iŀƭƭ 
  5ƛǊŜŎǘƻǊ 

 DŜƻǊƎŜ ²ŀŘŜ  
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

5ǊΦ tƘƛƭƭƛǇǇŜ tƛƴŀǊŘ    
aŜŘƛŎŀƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 

aŀǊƧƻǊƛŜ Wƻƭȅ   
    9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 

.h!w5 hC 5Lw9/¢hw{ 

[9!59w{ILt ¢9!a 

aŀǊƧƻǊƛŜ Wƻƭȅ 
9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 

DŜǊŀƭŘ ¢ǊŀŎŜȅ 
/ƘŀƛǊ 

YƛƳ CǊŀǎŜǊ 
hŶŎŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ 

!ƳōŜǊ Iǳƭǝƴƪ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 
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!ǎ L ǊŜƅŜŎǘ ƻƴ нлнп L ŀƳ ŬƭƭŜŘ ǿƛǘƘ ƧƻȅΣ ǇǊƛŘŜ ŀƴŘ ƎǊŀǝǘǳŘŜΦ 

¢ƘŜ Ƨƻȅ ŎƻƳŜǎ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ǎǘǊƻƴƎ ŬƴŀƴŎƛŀƭ Ǉƻǎƛǝƻƴ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǿƘŜǊŜ ǿŜ ǎǘƻƻŘ ŬƴŀƴŎƛŀƭƭȅ Ƨǳǎǘ ŬǾŜ 

ȅŜŀǊǎ ŀƎƻ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ǉǳŜǎǝƻƴ ǿŀǎ ŀǎƪŜŘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜΥ ǿƘƻ ƎŜǘǎ ǘƘŜ ƪŜȅǎ ŦƻǊ IƻǎǇƛŎŜ wŜƴŦǊŜǿ ǿƘŜƴ 

ǿŜ ŎƭƻǎŜ ǘƘŜ ŘƻƻǊǎΚ Lǘ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŀƴ ǳƴƻǊǘƘƻŘƻȄ ǿŀȅ ƻŦ ƎŜǩƴƎ ǘƘŜƛǊ ŀǧŜƴǝƻƴΣ ōǳǘ ŀƊŜǊ ōŜƎƎƛƴƎΣ 

ǇƭŜŀŘƛƴƎ ŀƴŘ ƭƻōōȅƛƴƎ ǿƛǘƘ ƻŶŎƛŀƭǎ ŀǘ ǘƘŜ ƻƭŘ /ƘŀƳǇƭŀƛƴ [ILb ŦƻǊ ǎŜǾŜǊŀƭ ȅŜŀǊǎΣ ƛǘ ǿŀǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƘƛƴƎ 

ǘƻ Řƻ ōŜŎŀǳǎŜ ƻǳǊ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƴŜŜŘǎ ǿŜǊŜ ōŜƛƴƎ ǘƻǘŀƭƭȅ ƛƎƴƻǊŜŘΦ 

Lƴ ǘƘŜ ŜƴŘΣ ŀƴŘ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘǊƻƴƎ ƭƻōōȅƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ƴƻǿ ǊŜǝǊŜŘ attΣ WƻƘƴ 

¸ŀƪŀōǳǎƪƛΣ ǘƘŜ ƳŜǎǎŀƎŜ Ǝƻǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴŘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭΣ ƳǳŎƘ-ƴŜŜŘŜŘ ŦǳƴŘǎ ōŜƎŀƴ ǘƻ ƅƻǿΦ 

tǊƛŘŜ ŎƻƳŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ ƛǘ ǿŀǎ ƴƻǘ ƻƴƭȅ IƻǎǇƛŎŜ wŜƴŦǊŜǿ ǘƘŀǘ ōŜƴŜŬǧŜŘ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ǘƘǊŜŀǘ ǘƻ 

ŎƭƻǎŜΦ 9ǾŜǊȅ ƘƻǎǇƛŎŜ ƛƴ hƴǘŀǊƛƻ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀƴŘ ƛǘ ǿŀǎ ǘƘŜ ǎŀǾƛƴƎ ƎǊŀŎŜ ŦƻǊ Ƴŀƴȅ ƻŦ 

ǘƘŜƳΦ hǳǊ ŀŎǝƻƴǎ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ƘǳƎŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŦƻǊ Ƴŀƴȅ ƻǘƘŜǊǎΦ 

L ŀƳ ŀƭǎƻ ŬƭƭŜŘ ǿƛǘƘ ǇǊƛŘŜ ōŜŎŀǳǎŜ L ŀƳ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǘƻ ǎǳŎƘ ŀ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƳŀŘŜ ǳǇ ƻŦ      

ŘŜŘƛŎŀǘŜŘΣ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ŀƴŘ ŎŀǊƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ 9ŀŎƘ ŀƴŘ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘŀũΣ ŀƴŘ      

ƛƴŘŜŜŘ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜ .ƛƎ о /ǎΥ ŎŀǊŜΣ ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ŎƻƳŦƻǊǘΦ 

¢ƘŜ ŀŎŎƻƭŀŘŜǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ōȅ 9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ aŀǊƧƻǊƛŜ Wƻƭȅ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŦǊƻƴǘƭƛƴŜ ǿƻǊƪŜǊǎ ŀǊŜ ǾŜǊȅ ǊŜŀƭ 

ŀƴŘ Ƴƻǎǘ ǎƛƴŎŜǊŜΦ ¢ƻ ƘŜŀǊ ǘƘŜ ǎǘƻǊƛŜǎ ƻŦ Ƙƻǿ ǾŀǊƛƻǳǎ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŜȄǇǊŜǎǎ ǘƘŜƛǊ ƎǊŀǝǘǳŘŜ ǘƻ 

IƻǎǇƛŎŜ wŜƴŦǊŜǿ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿŀȅ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊ ƻǊ ŦǊƛŜƴŘ ǿŀǎ ǘǊŜŀǘŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǎǘŀȅ ƛǎ ǘǊǳƭȅ          

ƘŜŀǊǘ-ǿŀǊƳƛƴƎΦ Lǘ ƳŀƪŜǎ ȅƻǳ ŦŜŜƭ ǎƻ ƎƻƻŘ ŀōƻǳǘ ōŜƛƴƎ ǇŀǊǘ ƻŦ ŀ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘ нлнп ƻǳǊ Ƴŀƛƴ ŦƻŎǳǎ ǿŀǎ ƻƴ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ŎŀǊŜ ǿŜ ŀǊŜ ƪƴƻǿƴ ŦƻǊΣ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ 

ōǳƛƭŘ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƳŜƳōŜǊǎΣ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ƻǳǊ DǊƛŜŦ ŀƴŘ .ŜǊŜŀǾŜƳŜƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ   

ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ŀƴŘ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ŀŘǾƻŎŀǘŜ ŦƻǊ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŦǳƴŘƛƴƎΦ 

¢ƻ ŀƭƭ ǎǘŀũ ƳŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ ŀƴŘ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ Ƴȅ ōƻŀǊŘ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎΣ L ǘƘŀƴƪ ȅƻǳ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘΣ 

ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƻǇŜǊŀǝƻƴ ŘǳǊƛƴƎ Ƴȅ ǘŜƴǳǊŜ ŀƴŘ L ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳΦ 

Gerald Tracey 
.ƻŀǊŘ /ƘŀƛǊ 

 

 



т 

 

 

5ŜŀǊ CǊƛŜƴŘǎ ŀƴŘ {ǳǇǇƻǊǘŜǊǎΣ 

Lǘ ƛǎ ǿƛǘƘ ƘŜŀǊǜŜƭǘ ƎǊŀǝǘǳŘŜ ǘƘŀǘ L ǎƘŀǊŜ ǘƘƛǎ ǳǇŘŀǘŜ ƘƛƎƘƭƛƎƘǝƴƎ ƻǳǊ     

ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊ ŀǘ IƻǎǇƛŎŜ wŜƴŦǊŜǿΦ 

¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀ ǘŜǎǘŀƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘǊŜƴƎǘƘΣ ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴΣ ŀƴŘ         

ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ƻŦ ƻǳǊ ŜƴǝǊŜ ǘŜŀƳτǎǘŀũΣ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ ŀƴŘ .ƻŀǊŘ ƳŜƳōŜǊǎ 

ŀƭƛƪŜΦ ¢ƻƎŜǘƘŜǊΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ŎŀǊŜ ǘƻ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ 

ǿƘƛƭŜ ŀŘǾŀƴŎƛƴƎ ƻǳǊ Ǝƻŀƭǎ ƻŦ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΣ  ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ 

²ŜΩǾŜ ǿŜƭŎƻƳŜŘ ƴŜǿ ǎǘŀũΣ ŜȄǇŀƴŘŜŘ ƻǳǊ ƎǊƛŜŦ ŀƴŘ ōŜǊŜŀǾŜƳŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ ŘŜŜǇŜƴŜŘ ƻǳǊ 

ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊǎ ŀŎǊƻǎǎ wŜƴŦǊŜǿ /ƻǳƴǘȅΦ hǳǊ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ƘƛƎƘ    

ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ ǊŀǘŜǎ ŀǊŜ ŀ ǊŜƅŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ŘƛƎƴƛǘȅ ǿŜ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜǾŜǊȅ ǎƛƴƎƭŜ ŘŀȅΦ 

²ŜΩǾŜ ŀƭǎƻ ƛƴǾŜǎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǿŜƭƭ-ōŜƛƴƎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ƻǳǊ ǘŜŀƳ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ   

ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ŀƴŘ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎτŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ƎƛǾŜ ǎƻ ƳǳŎƘ ŀǊŜ     

ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƛƴ ǊŜǘǳǊƴΦ 

!ǎ ǿŜ ƭƻƻƪ ǘƻ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΣ ǿŜ ǊŜƳŀƛƴ ƎǊƻǳƴŘŜŘ ƛƴ ƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ƛƴǎǇƛǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǘǊǳǎǘ ȅƻǳ 

ǇƭŀŎŜ ƛƴ ǳǎΦ ¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ŦƻǊ ǎǘŀƴŘƛƴƎ ǿƛǘƘ ǳǎ ƻƴ ǘƘƛǎ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ƧƻǳǊƴŜȅΦ 

 

Kind Regards, 

Marjorie Joly  

ά¢ƻƻ ƻƊŜƴ ǿŜ ǳƴŘŜǊŜǎǝƳŀǘŜ ǘƘŜ ǇƻǿŜǊ ƻŦ ŀ ǘƻǳŎƘΣ ŀ ǎƳƛƭŜΣ ŀ ƪƛƴŘ ǿƻǊŘΣ ŀ ƭƛǎǘŜƴƛƴƎ ŜŀǊΣ ŀƴ ƘƻƴŜǎǘ 

ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘΣ ƻǊ ǘƘŜ ǎƳŀƭƭŜǎǘ ŀŎǘ ƻŦ ŎŀǊƛƴƎΣ ŀƭƭ ƻŦ ǿƘƛŎƘ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƻ ǘǳǊƴ ŀ ƭƛŦŜ ŀǊƻǳƴŘΦέ -
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Deliver Quality Care 

¶ aŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ŀ ŎƭƛŜƴǘ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ ǊŀǘŜ ƻŦ фф҈Σ ǊŜƅŜŎǝƴƎ ƻǳǊ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ                    

ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴŀǘŜΣ ƘƛƎƘ-ǉǳŀƭƛǘȅ ŎŀǊŜΦ 

¶ {ǘǊŜƴƎǘƘŜƴŜŘ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜΣ ǇŜǊǎƻƴ-ŎŜƴǘŜǊŜŘ       

ǎŜǊǾƛŎŜ  ŘŜƭƛǾŜǊȅΦ 

¶ 9ȄǇŀƴŘŜŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ǊƻƭŜǎ ŀƴŘ ǿŜƭŎƻƳŜŘ ƴŜǿ ƳŜƳōŜǊǎ ƛƴǘƻ ƻǳǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ǘŜŀƳΦ 

¶ LƴŎǊŜŀǎŜŘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƎǊƛŜŦ ŀƴŘ ōŜǊŜŀǾŜƳŜƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ƴŜǿ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ŀƴŘ ƎǊƻǳǇ ƻũŜǊƛƴƎǎΦ 

Ensure Our Long-Term Presence And Sustainability  

¶ /ŜƭŜōǊŀǘŜŘ ƻǳǊ мсǘƘ !ƴƴƛǾŜǊǎŀǊȅ ǿƛǘƘ ƎǊŀǝǘǳŘŜ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ 

¶ /ƻƴǝƴǳŜŘ ƻǳǊ ŀŘǾƻŎŀŎȅ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ It/h ŀƴŘ ǇǳǊǎǳŜŘ ŘƛǾŜǊǎŜ ŦǳƴŘƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴ ŀƴŘ 

ƎǊƻǿ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

¶ {ǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǊŜǘŀƛƴŜŘ ŀƴ 9ǾŜƴǘ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ ǘƻ ŀŘǾŀƴŎŜ ƻǳǊ ŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎ ŜũƻǊǘǎΦ 

¶ /ƻƭƭŀōƻǊŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ ŜƭŜŎǘŜŘ ƻŶŎƛŀƭǎ ǘƻ ƪŜŜǇ ƘƻǎǇƛŎŜ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀ ǾƛǎƛōƭŜ ŀƴŘ ƻƴƎƻƛƴƎ ǇǊƛƻǊƛǘȅΦ 

¶ tǳōƭƛǎƘŜŘ ǘǿƻ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊǎ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǘŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ 

¶ tŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ Ƨƻō ŦŀƛǊǎΣ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ŦŀƛǊǎΣ ŀƴŘ ǎǇŜŀƪƛƴƎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǘƻ ŜȄǇŀƴŘ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ    

ǇǊŜǎŜƴŎŜΦ 

¶ IƻǎǘŜŘ ǇǳōƭƛŎ ŜǾŜƴǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ά!ǊŜ ²Ŝ ¢ƘŜǊŜ ¸ŜǘΚέ ŀƴŘ ά.ȅ ǘƘŜ ²ŀȅΧ.ŜŦƻǊŜ ȅƻǳ Ǝƻέ ǘƻ ǎǇŀǊƪ      

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŀǊƻǳƴŘ ŜƴŘ-ƻŦ-ƭƛŦŜ ŎŀǊŜΦ 

¶ /ƻ-ƘƻǎǘŜŘ wǳǊŀƭ IƻǎǇƛŎŜΣ ƘŜƭǇƛƴƎ ǘƻ ŜƭŜǾŀǘŜ ǘƘŜ ǾƻƛŎŜǎ ŀƴŘ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǊǳǊŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ƛƴ ǇŀƭƭƛŀǝǾŜ 

ŎŀǊŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎΦ 

Invest In Our People  

¶ IŜƭŘ ǊŜƎǳƭŀǊ ōƻŀǊŘ ƳŜŜǝƴƎǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǎǘǊƻƴƎ ƻǾŜǊǎƛƎƘǘ ŀƴŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴΦ 

¶ !ŎƘƛŜǾŜŘ млл҈ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ ǊŀǘŜΣ ǊŜƅŜŎǝƴƎ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ŀƴŘ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ ƻǳǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ       

ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

¶ IƛǊŜŘ ŜƛƎƘǘ ƴŜǿ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎ ƛƴ нлнпΣ ǊŜƛƴŦƻǊŎƛƴƎ ƻǳǊ Ǉƻǎƛǝƻƴ ŀǎ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ƻŦ ŎƘƻƛŎŜΦ 

¶ wŜŀŎƘŜŘ ŀ фр҈ ǎǘŀũ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ ǊŀǘŜΣ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƴƎ ŀ ƘŜŀƭǘƘȅ ŀƴŘ ǊŜǎǇŜŎǜǳƭ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 

¶ 5ŜƭƛǾŜǊŜŘ у ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŦƻǊ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ƭŜŀǊƴƛƴƎΦ 

¶ IƻǎǘŜŘ ƻǳǊ ¢ƘƛǊŘ !ƴƴǳŀƭ 9ŘǳŎŀǝƻƴ 5ŀȅΣ ŦƻŎǳǎƛƴƎ ƻƴ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ŀƴŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ 

¶ CƻǳǊ ǎǘŀũ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǧŜƴŘŜŘ ǘƘŜ It/h /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ IƻǎǇƛŎŜ wŜƴŦǊŜǿ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 
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